Regulamin Poradni Psychologicznej
Fundacji , Twarze Depresji”

§1
Organizator Poradni
Zatozycielkg i organizatorky dziatalnosci Poradni Psychologicznej Fundacji ,Twarze Depresji”
(zwanej dalej ,Poradnig”) jest Fundacja ,Twarze Depresji” (zwana dalej ,Fundacja”).
Poradnia jest jednostkg organizacyjng Fundacji powotang do wspierania jej misji i dziatalnosci.

§2
Misja i zadania

Misjg Fundacji jest destygmatyzacja zaburzen zdrowia psychicznego, promocja profilaktyki

i leczenia zdrowia psychicznego oraz zwiekszanie dostepnosci do bezptatnej i niskoptatnej

profesjonalnej pomocy psychologicznej - w szczegdlnosci poprzez udzielanie jej grupom

defaworyzowanym m.in. osobom w kryzysie psychicznym, osobom z niepetnosprawnosciami,
kobietom w cigzy i po porodzie, dzieciom i mtodziezy, seniorom, pacjentom onkologicznym,
osobom z doswiadczeniem uchodzczym, czy ofiarom klesk zywiotowych (zwani dalej

,Uczestnik”.

2. Poradnia petni kluczowa role w dziataniach Fundacji. Jest nastawiona na dostarczenie
profesjonalnej, stacjonarnej i zdalnej pomocy psychologicznej w postaci konsultaci
psychologicznych i psychoterapeutycznych, warsztatéw, grup wsparcia czy wydarzen
promujgcych wiedze o zdrowiu psychicznym i zdrowym stylu zycia.

3. Poradnia $wiadczy nastepujace ustugi:

a) konsultacje psychologiczne oraz psychoterapie dla dzieci, mtodziezy oraz dorostych;

b) grupy wsparcia dla dzieci, mtodziezy oraz dorostych;

c) warsztaty psychoedukacyjne dla dzieci, mtodziezy oraz dorostych;

d) inne dziatania psychoedukacyjne.

4. W ramach bezptatnej pomocy psychologicznej Poradnia moze zaoferowal pakiet 3
bezptatnych konsultacji psychologicznych dla dorostych oraz pakiet 5 bezptatnych konsultacji
psychologicznych dla dzieci i mtodziezy oraz ich rodzicow/opiekunéw prawnych.

5. Poradni oferuje réwniez niskoptatne konsultacje psychologiczne oraz niskoptatna terapie.

6. Ustugi Swiadczone w Poradni sg realizowane zgodnie z aktualnymi standardami zawodowymi
i etycznymi, z poszanowaniem godnosci pacjentow oraz ich prywatnosci.

7. Poradnia zobowigzuje sie do zapewnienia bezpiecznego i przyjaznego S$rodowiska
sprzyjajacego rozwojowi emocjonalnemu i psychologicznemu pacjentow.

=

§3
Akty Prawne
1. Zasady dziatania Poradni obowigzujgce pracownikow, wspotpracownikow i wolontariuszy
Fundacji , Twarze Depresji” wynikajg m.in. z:
a) Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.;



b) Konwencji o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ 20 listopada
1989 r. (DZ. U. 1991.120.526 z pdzn. zm.);

c) statutuiuchwat Fundacji;

d) niniejszego regulaminu;

e) Dokumentu ,Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Procedura wewnetrzna
Fundacji Twarze Depresji”;

f) Ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks Rodzinny i opiekunczy (Dz. U. 2015.583);

g) Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. 1997.88.553) Kodeksu
postepowania karnego;
h) Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. 2014.101);
i) Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawie nieletnich (Dz U.
2014.382) Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;
j) Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie oraz niektérych innych ustaw;

k) Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskiej Karty” (Dz. U. 2005.180.1493, Dz. U. 2011.209.1245);

[) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw;

m) Ustawy Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 2014.121) regulacje ochrony
dobr osobistych dziecka;

n) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2014.1182);

o) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

p) przepisdw prawa takich jak Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
Ustawa o zawodzie psychologa i samorzadzie psychologdw; RODO itp.;

q) regulamindéw i poszczegdlnych programow pomocowych, ktére moga szczegdtowo
regulowac warunki udzielania wsparcia poszczegdlnym beneficjentom dziatan Poradni.

§4
Miejsce i sposdb dziatania Poradni

Poradnia i biuro Fundacji zlokalizowane sg przy al. Solidarnosci 78 w Warszawie. Dziatania
Poradni i Fundacji mogg siega¢ catosci terytorium Polski, szczegdlnie przy udzielaniu
konsultacji, warsztatow lub psychoedukacji w formie zdalne;j.
Kazda osoba korzystajgca z ustug Poradni musi by¢ zarejestrowana na wizyte, ktorej termin
ustalany jest telefonicznie pod numerem 22 290 88 85, osobiscie lub za posrednictwem
formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie https://twarzedepresji.pl/poradnia-
psychologiczna/
Wszelkie zmiany terminu lub odwotanie wizyty powinny by¢ zgtaszane najpdzniej 24 godziny
przed umdwionym spotkaniem. W przeciwnym razie w przypadku konsultacji niskoptatnych
optacone S$rodki sg uznawane za wsparcie dziatan statutowych Fundacji. W przypadku
konsultacji bezptatnych, sesja przepada i obowigzujg dalsze regulacje w tej kwestii
poszczegdlnych programéw bezptatnej pomocy.
Aktualny cennik dziatan niskoptatnych dostepny jest w rejestracji Poradni oraz na stronie
Fundacji: https://twarzedepresji.pl/cennik/
Ptatnos¢ za ustugi niskoptatne odbywa sie przed wizyta.
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Poradnia oferuje mozliwos¢ ptatnosci gotowka, kartg ptatniczg bezposrednio przez ustugg lub
poprzez link wystany po umowieniu terminu konsultacji.

Konsultacje mogg odbywajg sie w jezyku polskim, angielskim, ukrainskim oraz rosyjskim.

Z bezptatnej pomocy psychologicznej mogg korzysta¢ tylko obywatele Polski i Ukrainy,
pozostate osoby mogg skorzystaé z pomocy niskoptatnej zgodnie z cennikiem ustug Poradni.
Poradnia odpowiada za zapewnienie profesjonalnej pomocy psychologicznej
i psychoterapeutycznej zgodnie z zasadami etyki zawodowe].

Fundacja udziela pomocy czynnej, przede wszystkim doraznej, krotko i Srednioterminowe;j.
Moze prowadzi¢ rowniez petnowymiarowg psychoterapie.

Poradnia przechowuje dane beneficjentéw w wymiarze niezbednym do prowadzenia dziatan
psychologicznych, psychoterapeutycznych, dokumentacyjnych umozliwiajgcych rozliczenie
projektow, darowizn, zadan publicznych itp.

Poradnia jest czesScig dziatalnosci pozytku publicznego Fundacji. Fundacja, prowadzac
Poradnie, dgzy do realizacji misji Fundacji poprzez koncentracje na programach
umozliwiajgcych petne lub czesciowe finansowanie swiadczen dla beneficjentéw. Powyzsze
nie wyklucza prowadzenia dziatalnosci odptatnej, z ktorej zysk przeznaczony bedzie na
dziatalno$¢ statutowq Fundacji.

Zrédtem finansowania Poradni mogg by¢ programy grantowe, zadania publiczne, darowizny
publiczne i indywidualne, sSrodki pozyskane z wtasnej dziafalnosci.

Poradnia prowadzi szereg dziatan, ktére mogg byc¢ realizowane zaréwno w lokalu Poradni,
zdalnie, jak i przez jej pracownikdow na terenie m. st. Warszawa lub poza nim w przypadku
dziatan w placowkach opiekunczych, oswiatowych, piknikéw edukacyjnych czy projektow
samorzgadowych lub innych.

Dziatania Poradni to w szczegdlnosci, lecz niewyfgcznie, konsultacje indywidualne,
psychoterapia, warsztaty, grupy wsparcia, wydarzenia edukacyjne i inne okreslone w Statucie
Fundacji (,,Dziatania Poradni”).

Wszelkie informacje uzyskane w ramach konsultacji oraz sesji terapeutycznych sg objete
tajemnicg zawodows i nie bedg udostepniane osobom trzecim bez zgody Uczestnika lub
opiekuna prawnego, z wyjgtkiem przypadkéw przewidzianych prawem (np. zagrozenie
zdrowia lub zycia).

Wszelkie reklamacje i skargi zwigzane z dziataniem Poradni powinny by¢ zgtaszane pisemnie
na adres Poradnia Psychologiczna Fundacji Twarze Depresji, Al. Solidarnosci 78, 00-145
Warszawa lub osobiscie w rejestracji Poradni lub wystane na adres e-mail:
poradnia@twarzedepresji.pl.

Poradnia zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni roboczych od daty
jej zgtoszenia.

§5

Struktura organizacyjna
Biezgca dziatalno$¢ Poradni organizowana jest przez Kierownika Poradni, ktéry podlega
bezposrednio zarzagdowi Fundacji.
Prace zespotu Poradni zespotu koordynuje i nadzoruje merytorycznie koordynator — z
wyksztatceniem psychologicznym, ktéry podlega Kierownikowi Poradni.
Zespot Poradni sktada sie ze specjalistow zdrowia psychicznego z wyksztatceniem i
doswiadczeniem zapewniajgcym kompetencje do prowadzenia Dziatan Poradni m.in.
psychologdw, psychoterapeutdw, psychoonkologdw, psychotraumatologéw, terapeutdéw
uzaleznien oraz rejestratorek przygotowanych merytorycznie do pracy.
Zespot specjalistow Poradni pracuje pod statg superwizja.
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Prace w Poradni wykonywaé¢ mogg rowniez psycholodzy - praktykanci, wolontariusze, po
odpowiednim przeszkoleniu i pod nadzorem doswiadczonego superwizora.

Kazdy pracownik i wspotpracownik Poradni zobowigzany jest zapoznac sie i stosowac ,,Polityke
ochrony dzieci przed krzywdzeniem”: https://twarzedepresiji.pl/wp-
content/uploads/2025/02/POLITYKA-OCHRONY-DZIECI-PRZED-KRZYWDZENIEM-FTD.pdf
Kazdy pracownik i wspotpracownik Poradni zobowigzany jest spetni¢ wymogi niekaralnosci
oraz pozytywnej weryfikacji w rejestrach Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Poradnia korzysta z doswiadczen Fundacji, innych jej programow pomocowych oraz
doswiadczen ora wspdtpracuje z miastem stotecznym Warszawa, lokalng spotecznoscig,
partnerami itp.

§6
Uczestnicy Dziatan Poradni
Ustugi Poradni skierowane s3 zaréwno do dzieci i mtfodziezy do 18 roku zycia, ich
rodzicow/opiekundw prawnych oraz do osdb dorostych.
Podczas konsultacji Uczestnikdw w wieku ponizej 18 lat wymagana jest pisemna zgoda rodzica
lub opiekuna prawnego.
Wizyty o0sob ponizej 16 roku zycia mogg by¢ rezerwowane wytgcznie przez ich
rodzicow/opiekunéw prawnych.
Poradnia zobowigzuje sie do pracy z dzie¢mi i mtodziezg w sposdb dostosowany do ich wieku,
poziomu rozwoju oraz indywidualnych potrzeb.
Uczestnicy oraz ich opiekunowie zobowigzani sg do przestrzegania ustalonych termindw wizyt,
wspotpracy ze specjalistami oraz rzetelnego informowania o problemach i sytuacji zyciowe;.
Specjalisci Poradni w przypadku stwierdzenia zamiaru samobdjczego postepujg zgodnie z
procedurami i podejmg natychmiastowe dziatania majgce na celu zabezpieczenie Zycia i
zdrowia Uczestnika.
Poradnia moze odmowic¢ przyjecia Uczestnika do Dziatania, jedli uzna, Ze konsultacja
psychologiczna lub udziat w innym Dziataniu Fundacji jest niewystarczajgcy w przypadku
zgtaszanego problemu. Dla oséb w powaznym kryzysie, bedgcych w fazie choroby zagrazajgcej
zyciu, pilna konsultacja psychiatryczna w szpitalu lub poradni zdrowia psychicznego moze
zostac zastosowana.
W przypadku zachowan agresywnych, zagrazajacych bezpieczenstwu Uczestnika, personelu
lub innych osdb, Poradnia zastrzega sobie prawo do zakonczenia wspdtpracy z Uczestnikiem.
Poradnia zastrzega sobie prawo do odmowy rozpoczecia konsultacji psychologicznej lub innej
w przypadku, gdy Uczestnik jest pod wptywem alkoholu lub dziatania $srodkéw odurzajgcych.
W przypadku konsultacji niskoptatnych, Poradnia nie zwraca kosztow nie zrealizowanej z tego
powodu konsultacji.
§7
Prawa i obowigzki Stron
Fundacja oraz Poradnia zachowajg w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane od Uczestnika w
trakcie trwania Dziatan majgcych charakter pomocy psychologicznej przez czas
nieograniczony, z wyjatkiem przypadkow, gdy przepisy prawa naktadajg inny obowigzek na
Fundacje.
Wszystkich specjalistow podczas Dziatan obowigzuje tajemnica zawodowa.
Specjalisci pracujgcy w Programie dla Fundacji w trakcie konsultacji sg zobowigzani do
rzetelnej pracy, z nalezytg empatig, starannoscia i wykorzystaniem aktualnej wiedzy, a takze
do przestrzegania podstawowych praw pacjenta wymienionych w ustawie z 6.11.2008 r. o

FUNDACIJA "TWARZE DEPRESJI" zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod nr 0000743128, NIP: 5252758348.
www.twarzedepresji.pl; kontakt@twarzedepres;ji.pl


https://twarzedepresji.pl/wp-content/uploads/2025/02/POLITYKA-OCHRONY-DZIECI-PRZED-KRZYWDZENIEM-FTD.pdf
https://twarzedepresji.pl/wp-content/uploads/2025/02/POLITYKA-OCHRONY-DZIECI-PRZED-KRZYWDZENIEM-FTD.pdf

prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jedn.:Dz.U. z 2012 r. po. 159 ze zm.) oraz
przestrzegania kodeksow etycznych dotyczacych pracy psychologdw i psychiatrow.
Uczestnik zobowigzuje sie do nienagrywania konsultacji oraz niepublikowania jakichkolwiek
porad lub przebiegu konsultacji.
Psycholog kierujgc sie swojg najlepszg wiedzg moze zadecydowac o skierowaniu Uczestnika
na konsultacje psychiatryczng np. w sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu (mysli
samobdjcze, samookaleczenia, powazne stany kryzysowe).
Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu pomocy psychologicznej lub
psychiatrycznej lub brak mozliwosci dostepu do takiej pomocy, z przyczyn wyczerpania
srodkdw na finansowanie Programow, braku dostepnosci specjalistéw lub z przyczyn
niezaleznych od Fundacji.
§8

Ochrona danych osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych zbieranych przez Poradnie jest Fundacja
,Twarze Depresji” z siedzibg w Warszawie, ul. Graniczna 4/504, 00-130 Warszawa, wpisana do
rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych oraz samodzielnych
publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej pod numerem KRS: 0000743128, NIP: 5252758348,
REGON 380916049.
Administrator danych osobowych, przetwarza dane osobowe Uczestnika (imie, nazwisko,
wiek, wojewddztwo zamieszkania, adres e-mail, nr telefonu) na podstawie art. 6 ust 1. lit f)
RODO w celu umodwienia na konsultacje organizowang przez Fundacje oraz na podstawie art.
6 ust 1 lit b) RODO w celu zwigzanym z zawarciem kontraktu i realizacjg pomocy
psychologicznej.
Petne informacje dotyczgce przetwarzania danych: celéw, podstaw, czasu przetwarzania,
przekazywania danych oraz praw Uczestnika znajdujg sie w naszej polityce prywatnosci.

§9

Informacje koricowe
W celu wyjasniania watpliwosci w zakresie organizacji oraz przeprowadzenia Dziatarh Poradni
nalezy kontaktowac sie na adres poradnia@twarzedepresiji.pl lub telefonicznie pod numerem:
22 290 88 85.
Fundacja zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany przepiséw
prawnych lub z innej waznej przyczyny.
Wszelkie zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie Bezptatna
pomoc psychologiczna w Warszawie | Poradnia Fundacji Twarze Depresji i obowigzujg na
mocy uchwaty Zarzgdu Fundacji.
Regulamin zostat sporzadzony z myslg o zapewnieniu najwyzszej jakosci ustug oraz ochronie
praw pacjentow.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa lokalnego,
wtasciwego dla siedziby Fundacji, w szczegdlnosci: ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie
psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw (Dz.U.2001.73.763 z zm.), ustawy z dnia
18 lipca 2002 r., o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2002.144.1204 z zm.), ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93 z zm.).
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