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Regulamin programu bezptatnej pomocy psychologicznej dla oséb chorujgcych na
nowotwar, ich rodzin i oséb zdrowych zainteresowanych profilaktyka dotyczaca
nowotwordw i zdrowia psychicznego organizowanego przez Fundacje ,Twarze
Depres;ji”

§1
Organizator programu pomocy psychologicznej

1. Organizatorem programu bezptatnej pomocy psychologicznej dla osdéb dorostych chorych
onkologicznie w stanie kryzysu psychicznego oraz ich rodzin (zwany dalej ,Program”) jest
Fundacja , Twarze Depresji” (zwana dalej ,Fundacja”), ktora realizuje Program w Poradni
Psychologicznej Fundacji przy al. Solidarnosci 78 w Warszawie (dalej: Poradnia). Konsultacje
psychologiczne odbywajg sie zaréwno stacjonarnie w Poradni, jak i online w formie

wideorozmowy ze specjalista.

2. Program jest realizowany od czerwca 2021 roku dzieki wsparciu finansowemu Nationale-

Nederlanden oraz dzieki darczyricom.
§2
Cel Programu i sposob jego przeprowadzenia

1. Celem Programu jest dostarczenie bezptatnej, profesjonalnej, zdalnej lub stacjonarnej pomocy
psychologicznej osobom dorostym chorym onkologicznie w stanie kryzysu psychicznego oraz

ich rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym.

2. Zdalne konsultacje sg przeprowadzane za posrednictwem komunikatora internetowego
wybranego przez Fundacje, umozliwiajgcego transmisje gtosu i obrazu wideo. Podczas
wideokonsultacji kamerka internetowa obowigzkowo musi by¢ wigczona, by umozliwic

specjaliscie postawienie prawidtowej diagnozy.

3. Konsultacje psychologiczne stacjonarne odbywajg sie w Poradni Psychologiczne Fundacji przy

al. Solidarnosci 78 w Warszawie.
4. Czas trwania jednej konsultacji to 50 minut.

5. Przeprowadzane w ramach programu 3 sesje psychologiczne sg bezptatne, finansowane ze

srodkdéw wtasnych Fundacji uzyskanych z darowizn i innych jej dziatalnosci.

6. Dostepnosc¢ Programu ograniczona jest dostepnoscig srodkéw na Program i innych zasobdw

Fundacji.
7. Sesje mogg prowadzi¢ psycholodzy i psychoterapeuci.

8. Fundacja zastrzega sobie prawo wyboru Uczestnikéw Programu (zwany dalej ,Uczestnik”)
zgodnie z opisanymi ponizej kryteriami, klasyfikujgcymi do kategorii uczestnikdéw. Jednakze
kazdorazowo Fundacja zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia uczestnika, bez podawania

przyczyn.

9. W przypadku zachowan agresywnych, zagrazajgcych bezpieczenstwu Uczestnika, personelu lub

innych oséb, Fundacja zastrzega sobie prawo do zakonczenia wspdtpracy z Uczestnikiem.

10. Fundacja zastrzega sobie prawo do odmowy rozpoczecia konsultacji psychologicznej lub innej

w przypadku, gdy Uczestnik jest pod wptywem alkoholu lub dziatania srodkéw odurzajgcych.

11. Fundacja moze odmdwi¢ przyjecia Uczestnika do Programu, jesli uzna, ze zdalna konsultacja
psychologiczna jest niewystarczajgca w przypadku zgtaszanego problemu. Pomoc
psychologiczna w ramach programu ma charakter doraznej pomocy. Dla 0sdb w powaznym
kryzysie, bedgcych w fazie choroby =zagrazajgcej zyciu, zaleca sie pilng konsultacje

psychiatryczng w szpitalu lub poradni zdrowia psychicznego.



12. Jesli z przyczyn losowych (np. choroba prowadzacego pomoc psychologiczng) sesja sie nie
odbedzie, Fundacja wyznaczy nowy termin. Z tego tytutu Uczestnikowi nie przystuguje zadne
roszczenie wobec Fundagji.

§3
Kryteria wyboru uczestnikéw

1. Podstawg wyboru jest spetnienie kryteriow:
- chorowanie na nowotwor lub przebycie choroby nowotworowej;

- bycie cztonkiem najblizszej rodziny osoby chorujgcej onkologicznie lub osoby, ktora chorowata
onkologicznie;

- bycie osobg zdrowg, ktdora obawia sie zachorowania na nowotwdr (np. z powoddéw
genetycznych) i w celach profilaktycznych potrzebuje wsparcia.

2. Uczestnik programu bezptatnej pomocy psychologicznej musi mieszkaé na terytorium Polski i
miec polskie obywatelstwo.

3. Uczestnik programu nie moze by¢ w tym samym czasie objeta opieka psychologiczng w innym
programie lub innej placowce.

4. Fundacja zastrzega sobie prawo zmiany powyzszych kryteriow w trakcie trwania Programu, w
stosunku do 0séb jeszcze niezakwalifikowanych do Programu.

§4
Wymagania wobec Uczestnika

1. Podstawg zakwalifikowania do Programu jest wypetnienie ankiety online (zwanej dalej
,Ankieta”) dostepnej na stronie twarzedepresji.pl/pomocpsychologiczna i przestanie jej do
Fundacji. Wysyfajac Ankiete Uczestnik akceptuje niniejszy Regulamin oraz potwierdza, ze
zapoznat sie z zasadami przetwarzania jego danych osobowych

2. Na tej podstawie Fundacja podejmie decyzje, czy Uczestnik zostat zakwalifikowany do
Programu. Nastepnie skontaktuje sie z nim, jesli zapadnie pozytywna decyzja, w celu
zaproponowania terminu pomocy psychologicznej.

3. Uczestnik jest zobowigzany do zapewnienia sobie niezbednego sprzetu, oprogramowania i
tacza internetowego w celu pofaczenia sie ze specjalistg wskazanym przez Fundacje w
okreslonym terminie.

4. Uczestnik moze wzig¢ udziat w wiecej niz jednej konsultacji.
5. Uczestnikiem mogg by¢ tylko osoby petnoletnie.

6. Zapisanie sie na konsultacje w ramach Programu oznacza obowigzek dla Uczestnika zgtoszenia
sie na konsultacje w ustalonym terminie.

7. Uczestnik, ktéry nie moze wzigc udziatu w ustalonej sesji, ma obowigzek poinformowania o tym
fakcie Fundacji nie pdzniej niz na 24 godziny przed rozpoczeciem zaplanowanej konsultacji w
ramach Programu. Niespetnienie tego wymogu bedzie skutkowato, niemozliwoscig
skorzystania z Programu.

§5

Prawa i obowigzki Stron
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Fundacja zachowa w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane od Uczestnika w trakcie trwania
Sesji przez czas nieograniczony, z wyjatkiem przypadkdéw, gdy przepisy prawa naktadajg inny
obowigzek na Fundacje.

Wszystkich specjalistéw obowigzuje tajemnica zawodowa.

Specjalisci pracujgcy w Programie dla Fundacji w trakcie Sesji sg zobowigzani do rzetelnej pracy,
z nalezytg empatia, starannoscig i wykorzystaniem aktualnej wiedzy, a takze do przestrzegania
podstawowych praw pacjenta wymienionych w ustawie z 6.11.2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jedn.:Dz.U. z 2012 r. po. 159 ze zm.) oraz przestrzegania
kodeksow etycznych dotyczgcych pracy psychologdw i psychiatrow.

Uczestnik zobowigzuje sie do nienagrywania sesji oraz niepublikowania jakichkolwiek porad lub
przebiegu Sesji.

Psycholog kierujac sie swojg najlepszg wiedzg moze zadecydowac o skierowaniu pacjenta na
konsultacje psychiatryczng np. w sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu (mysli
samobdjcze, samookaleczenia, powazne stany kryzysowe).

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu pomocy psychologicznej lub
brak mozliwosci dostepu do pomocy psychologicznej, z przyczyn wyczerpania $rodkéw na

finansowanie Programu ani z przyczyn niezaleznych od Fundacji.

§9
Ochrona danych osobowych

Fundacja, jako administrator danych osobowych, przetwarza dane osobowe Uczestnika (imie,
nazwisko, wiek, wojewddztwo zamieszkania, adres e-mail, nr telefonu) na podstawie art. 6 ust
1. lit f) RODO w celu umdwienia na konsultacje organizowang przez Fundacje oraz na podstawie
art. 6 ust 1 lit b) RODO w celu zwigzanym z zawarciem kontraktu i realizacjg pomocy
psychologicznej.

Petne informacje dotyczgce przetwarzania danych: celéw, podstaw, czasu przetwarzania,
przekazywania danych oraz praw Uczestnika znajdujg sie w naszej polityce prywatnosci.

Informacje koricowe

W celu wyjasniania watpliwosci w zakresie organizacji oraz przeprowadzenia programu
bezptatnej zdalnej pomocy psychologicznej nalezy kontaktowac sie z Fundacja.

Fundacja zastrzega sobie prawo zmiany postanowient Regulaminu w razie zmiany przepiséw
prawnych lub z innej waznej przyczyny.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety przez Zarzad Fundacji ,, Twarze depresji” dnia 20.05.2021 r.

Wszelkie zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie
twarzedepresji.pl.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa lokalnego,
wtasciwego dla siedziby Fundacji, w szczegdlnosci: ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie
psychologa i samorzadzie zawodowym psychologdow (Dz.U.2001.73.763 z zm.), ustawy z dnia
18 lipca 2002 r., o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2002.144.1204 z zm.), ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93 z zm.).
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